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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Este manual explica el uso cotidiano de Centinela Plus por un vecino autorizado: ingreso a la comunidad, perfil
y vivienda, georreferenciacion, solicitud de ayuda, colaboracién con vecinos, mapa, historialy soporte.

Alcance de Centinela Plus

Centinela Plus es una herramienta de apoyo y coordinacién comunitaria. No sustituye a Carabineros, SAMU, Bomberos
ni a otros organismos publicos o privados de respuesta. Ante una emergencia que requiera intervencioén oficial, utiliza
también los canales oficiales correspondientes.

2. IDENTIDAD, ACCESO Y ACEPTACION LEGAL

La operacidon descrita corresponde a Centinela Plus+ 1.0 (Android build 53 /i0S build 52), producto de
INGENIERIA, TECNOLOGIA E INNOVACION SpA, RUT 78.491.539-5, nombre de fantasia AEON PLUS SpA.

e Elacceso se realiza con una cuenta individual; las credenciales no deben compartirse.

e Enelregistroinicial o primer acceso posterior a una actualizacién legal, el usuario debe aceptar los
documentos vigentes antes de utilizar la plataforma.

e LosTérminosy Condiciones, Politica de Privacidad y Aviso de Uso en Emergencias permanecen disponibles
desde la seccién Informacion legal del perfil.

e Soporte técnico: soporte@centinelaplus.cl. Privacidad: privacidad@centinelaplus.cl. Contacto general:
contacto@centinelaplus.cl.

REFERENCIA DE INTERFAZ
Pantalla de acceso / aceptacion legal
La interfaz puede variar levemente segun plataformay actualizacién.

3. RESPONSABILIDADES DEL ROL

e Utilizar la plataforma Unicamente con su cuenta personaly dentro de la comunidad a la que pertenece.
e Mantener datos de contacto y vivienda razonablemente actualizados.

e Activar PEDIR AYUDA solo cuando requiere apoyo comunitario real o cuando exista una prueba
expresamente coordinada.

e Usartambién los canales oficiales cuando la situacién requiera intervencién policial, médica, de Bomberos
u otra autoridad.

4. FUNCIONES PRINCIPALES - PASO A PASO

4.1 Solicitar ingreso a una comunidad

Elingreso de un vecino se realiza mediante el codigo de una comunidad y requiere aprobacién del
Administrador.
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1. Selecciona SOLICITAR INGRESO A UNA COMUNIDAD.

2. Ingresa el codigo entregado por tu comunidad y verifica que el resultado sea correcto.

3. Completa nombre, apellido, correo, teléfono, domicilio y contacto de emergencia cuando se solicite.
4. Leeyacepta Términosy Condiciones, Politica de Privacidad y Aviso de Uso en Emergencias.

5. Envia la solicitud y espera la revisién del Administrador.

REFERENCIA DE INTERFAZ
Solicitud de ingreso por cédigo y formulario legal
La interfaz puede variar levemente segun plataformay actualizacién.

Referencia visual de la interfaz:

¢ Solicitar ingreso

Encuentra tu comunidad en Centinela
Codigo de comunidad

Ingresa el cédigo entregado por la
directiva de tu junta de vecinos,
condominio u organizacion.

Cédigo de comunidad
O~ JARDIN2026

Q BUSCAR COMUNIDAD

Comunidad encontrada

& Condominio Jardin del
Sur

Comuna

b

Pucén

Regién
Araucania

o

a Acceso

Comunidad privada

2, CONTINUAR CON EL REGISTRO

Figura GO7. Busqueda de comunidad por cédigo

Lectura de la figura: Permite identificar la comunidad correcta antes de iniciar una solicitud de ingreso. Para acceder:
SOLICITAR INGRESO y escribir cédigo valido.
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Figura G08. Formulario de solicitud de ingreso

< Solicitud de ingreso

®

CENTINELA

Condominio Jardin del Sur

Pucén - Araucania

~Nombre

Vecino

Apellido
(De Prueba

~ Correo electrénico

L vecino3.jardin@centinelaplus.cl

- Teléfono

| 987654321
AN

Fecha de nacimier "
[04/10/1993 ]

Centinela Plus es exclusivo para personas de 18 afios o

ms.

Domicilio

VECINO

Lectura de la figura: Reline los antecedentes necesarios para que el administrador pueda evaluar la solicitud de
incorporacion. Para acceder: Abrir formulario de solicitud.

-

CENTINELA

£2

Solicitud enviada

Gracias, Vecino.
Tu solicitud fue recibida correctamente y
ahora se encuentra pendiente de revision.
Si es aprobada, recibiras las instrucciones
exclusivamente por correo electrénico.
Revisa también Spam, Correo no deseado
y Promociones.

) PENDIENTE DE APROBACION
Comunidad
Condominio Jardin del Sur

Estado

Pendiente de aprobacién

—  Teléfono registrado

Figura G09. Solicitud enviada / pendiente

Lectura de la figura: Confirma que la solicitud fue recibida y quedd pendiente de revisidon por la comunidad. Para acceder:
Enviar solicitud valida.
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4.2 Iniciar sesion y recuperar contraseia
1. Ingresa el correo registrado y tu contrasenfa.

2. Selecciona INICIAR SESION.

3. Si olvidaste la contraseia, escribe primero tu correo y utiliza la opcién de recuperacion.

4. Revisa el correo recibido y completa el cambio mediante el enlace seguro.

REFERENCIA DE INTERFAZ

Inicio de sesidn / recuperacion de contrasefia
La interfaz puede variar levemente segun plataformay actualizacién.

Referencia visual de la interfaz:

10:24 2 ol T @

< Iniciar sesion

-

CENTINELA

PLUS +

Bienvenido

Ingresa con el correo electrénico asociado
a tu cuenta.

& Correo electrénico

B Ccontraseda ©

¢Olvidaste tu contrasefia?

—3] INICIAR SESION

@ Solopodrén ingresar las cuentas
aprobadas y habilitadas por una
comunidad.

Figura GO3. Inicio de sesién

VECINO

Lectura de la figura: Permite autenticar al usuario con su cuenta registrada y acceder a la recuperacion de contrasefa

cuando sea necesario. Para acceder: Abrir INICIAR SESION.
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&2

Revisa tu correo

Enviamos un enlace de recuperacion a
vecinol.jardin@centinelaplus.cl. Revisa
también la carpeta de correo no deseado.

ENTENDIDO

Figura GO4. Recuperacion de contrasefia

Lectura de la figura: Confirma que la recuperacion de acceso se inicié mediante el correo asociado a la cuenta. Para
acceder: Ingresar correo y solicitar recuperacion.

4.3 Completar Mi vivienda

1. Abre Mivivienda desde la navegacion inferior o mend.

2. Completa/actualiza la direccion y datos habilitados.

3. Activa GPS y registra la ubicacién cuando corresponda.

4. Adjunta fotografias opcionales dentro de los limites admitidos.

5. Guarda los cambios y verifica el resultado.

Importante

La georreferenciacion depende de permisos y servicios de ubicacion del dispositivo.

REFERENCIA DE INTERFAZ
Mi vivienda y ubicacién GPS
La interfaz puede variar levemente seglin plataforma y actualizacion.

Referencia visual de la interfaz:
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Configura tu domicilio

Q@ Antes de usar Centinela Plus
registra la direccion y ubicacion de
tu domicilio. Si al pedir ayuda el
GPS no esta disponible,
utilizaremos esta ubicacién
registrada como respaldo.

Vivienda principal
B c:llc nueva 987 Pucén La
Araucania

© GPS pendiente M Pucén

Actualizado: Sin actualizacién

#h Direccion
Estos datos vienen de tu solicitud. Revisalos y
corrige solo si es necesario.

£ calle nueva

— Ntmero / Parcela / Lote
# 987

{ Calle / Camino w

_ Region

‘ ® LaAraucania - w
\ )
Comuna S
‘ #  Pucén v ‘

Figura V02. Configuracién inicial de domicilio precargada

VECINO

Lectura de la figura: Permite confirmar los datos de domicilio heredados de la solicitud antes de completar la
configuracién inicial. Para acceder: Primer ingreso tras aprobacion.

< Mi vivienda

Vivienda principal
calle nueva 987 Pucén La
Araucania

© GPS registrado ® 0 recursos
Actualizado: 04-10-2026 - 10:567

il Direccién

Direccién registrada para tu vivienda

- Region —————————————————

‘ @ La Araucania
-

Comuna ——\
B Pucon
N

Figura V03. Mi vivienda - datos de domicilio

Lectura de la figura: Centraliza los datos de domicilio que apoyan la georreferenciaciony la llegada al lugar de una

emergencia. Para acceder: Abrir Mi vivienda.

CP-MAN-VEC-001 | Base oficial para insercién de capturas | 22-08-
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< Mi vivienda

@® Ubicacién GPS

Usa el GPS y luego mueve el pin hasta ubicar
exactamente tu vivienda.

© Ubicacién registrada
-39.277171, -71.972206

Pulsa MOVER MAPA para interactuar |8
S e .

Mapa bloqueado para que puedas desplazarte por
la pantalla sin moverlo.

C Q UBICAR DIRECCION EN EL MAPA )

< ® USAR MI UBICACION ACTUAL )

@ Recursos de emergencia
Marca solo los recursos disponibles y operativos.

Figura V04. Mi vivienda - mapa bloqueado

Lectura de la figura: Muestra el mapa protegido contra desplazamientos accidentales mientras el usuario recorre la
pantalla. Para acceder: Desplazarse hasta el mapa sin habilitarlo.

< Mi vivienda

@® Ubicacién GPS

Usa el GPS y luego mueve el pin hasta ubicar
exactamente tu vivienda.

© Ubicacidn registrada
-39.277171, -71.972206

Mapa activo: toca para mover el pin, arrastra el
mapa o ajusta el zoom.

< Q' UBICAR DIRECCION EN EL MAPA

C © USAR MI UBICACION ACTUAL )

® Recursos de emergencia

Marca solo los recursos disponibles y operativos.

Figura V05. Mivivienda - mapa habilitado / satélite

Lectura de la figura: Permite ajustar de forma controlada el punto de ubicaciény alternar entre vista de calles y satélite.
Para acceder: Seleccionar Satélite y MOVER MAPA.
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4.4 Usar PEDIR AYUDA

1. Verifica, idealmente, que el estado indique GPS conectado.

2. Mantén presionado PEDIR AYUDA durante aproximadamente un segundo.
3. No sueltes antes de completar el anillo de progreso.

4. Selecciona el tipo de ayuda requerido.

5. Confirma la creacidén de la alerta y revisa su estado en pantalla.

Importante

Eltexto “Uso en emergencias” se ubica junto al estado GPS para mantener visible el alcance del servicio sin saturar el
botén principal.

REFERENCIA DE INTERFAZ
Pantalla principal, PEDIR AYUDA y Uso en emergencias
La interfaz puede variar levemente segun plataformay actualizacién.

Referencia visual de la interfaz:

= SPCENTINELA 4o @

Hola, Vecino 2 Prueba
Comunidad: CONDOMINIO J...

9

COMUNIDAD PROTEGIDA

Mantén presionado el botén para pedir
ayuda.

Se avisara a tu comunidad

® GPS conectado

[ L m

Mi vivienda Centinela Mapa

Figura VO1. Inicio del Vecino / Centinela

Lectura de la figura: Es la pantalla principal del vecino y concentra el acceso inmediato a PEDIR AYUDA, el estado de
ubicacidony la navegacion principal. Para acceder: Entrar a la cuenta.

Centinela Plus 1.0 | Android 1.0.0+53 | iOS build 52 | 3 de octubre de 2026
CP-MAN-VEC-001 | Base oficial para insercién de capturas | 22-08-

Pagina 9de 24
2026



CENTINELA VECINO

PLUS +—

éQué tipo de ayuda
necesitas?

Selecciona una opcion para enviar la alerta a tu
comunidad

Robo / Asalto >

o Incendio >

Emergencia médica >

Emergencia natural >

Otra emergencia >
CANCELAR

Figura V06. Selector de tipo de ayuda

Lectura de la figura: Permite seleccionar el tipo de ayuda requerido antes de confirmar la alerta. Para acceder: Mantener
PEDIR AYUDA por el tiempo requerido.

o

= SYCENTINELA O @

Hola, Vecino De prueba °
Comunidad: CONDOMINIO J...

A

I‘\

AYUDA
SOLICITADA

Emergencia enviada

Estamos avisando a tu comunidad y a los
operadores disponibles.

©Q Ubicacién enviada correctamente

( ® CANCELAR ALERTA >

@® Ubicacién confirmada

[ [ J m

Mi vivienda Centinela Mapa

Figura VO7. Alerta propia activa

Lectura de la figura: Confirma que la alerta fue creada y permite seguir su estado operativo. Para acceder: Crear alerta de
prueba controlada.
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4.5 Cancelar una alerta propia
1. Abre la alerta activa.

2. Selecciona cancelar.
3. Escribe o confirma el motivo de cancelacion.
4. Confirma CANCELAR ALERTA.

5. Verifica que el evento quede como Cancelado.

REFERENCIA DE INTERFAZ
Cancelacion de alerta
La interfaz puede variar levemente seglin plataforma y actualizacion.

Referencia visual de la interfaz:

A

Cancelar alerta

La comunidad sera informada
inmediatamente de la cancelacién

Motivo de cancelacién
{Falsa alarma

12120

VOLVER

CANCELAR ALERTA

Figura V08. Cancelacion de alerta

Lectura de la figura: Permite cancelar una alerta propia indicando el motivo y confirmando la accidén. Para acceder:
Seleccionar cancelar.
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= MPCENTINELA o ©

Hola, Vecino De eba
v A i pru °

Comunidad: CONDOMINIO J...

Alerta cancelada

La comunidad fue informada de la
cancelacién.

©Q Ubicacién enviada correctamente

v ENTENDIDO

° La alerta fue cancelada.
@ Ubicacién confirmada

[ L i}

Mi vivienda Centinela Mapa

Figura VO8B. Cancelacion de alerta

Lectura de la figura: Permite cancelar una alerta propia indicando el motivo y confirmando la accién. Para acceder:
Seleccionar cancelar.

4.6 Responder a una alerta vecinal

1. Cuando recibas una alerta de tu comunidad, revisa el tipo, persona y ubicacién disponibles.
2. Si puedes ayudar, selecciona VOY EN AYUDA.

3. Actualiza a EN CAMINO y posteriormente LLEGUE segun tu situacion real.

4. Siya no puedes continuar, utiliza YA NO PUEDO AYUDAR.

Importante

No te expongas a riesgos. La colaboracidn vecinal es voluntaria y complementaria a los canales oficiales.

REFERENCIA DE INTERFAZ
Tarjeta de alerta comunitaria y estados de ayuda
La interfaz puede variar levemente segun plataformay actualizacién.

Referencia visual de la interfaz:
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Solicitud de
» ayuda
™ Un vecino de tu
comunidad necesita
apoyo.

) SILENCIAR

Vecino 2 Prueba
Robo / Asalto - Hace 15 s
-33.677563, 71693219

Recursos comunitarios

@ cercanos &
Solo recursos compartidos para
emergencias

0 Calles | 5 Satélite

A 4

\ - o)
ot o
O VER EN MAPA COMUNITARIO
—
Cown )
o€ VOY EN AYUDA

® Ubicacién confirmada

o) ] i}

Mi vivienda Centinela Mapa

Figura V09. Alerta comunitaria recibida

VECINO

Lectura de la figura: Presenta al vecino una alerta activa de su comunidad con la informacidn necesaria para decidir si

puede colaborar. Para acceder: Generar alerta desde VO07.

™ Un vecino de tu D N

comunidad necesita
apoyo.
Vecino 2 Prueba
Robo / Asalto - Hace 15 s
-33.677563, -71.593219

Recursos comunitarios

@ cercanos &
Solo recursos compartidos para
emergencias

0 Calles | 5 Satélite

v

\ 7o
W X

O VER EN MAPA COMUNITARIO

Do QIS

@ Vas en ayuda de Vecino 2 Prueba.
YA NO PUEDO AYUDAR

@® Ubicacién confirmada

[ [ J m

Mi vivienda Centinela Mapa

Figura V10. Estados de colaboracién vecinal

Lectura de la figura: Permite informar progresivamente el estado de colaboracién del vecino durante una emergencia.
Para acceder: VOY EN AYUDA » EN CAMINO > LLEGUE.
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4.7 Usar el mapa comunitario

1. Abre Mapa.

2. Revisa viviendas georreferenciadas y emergencias activas visibles para tu comunidad.
3. Selecciona un marcador para obtener informacién disponible.

4. Cuando corresponda, utiliza navegacion externa mediante Google Maps o Waze.

REFERENCIA DE INTERFAZ
Mapa comunitario
La interfaz puede variar levemente segun plataformay actualizacién.

Referencia visual de la interfaz:

< Mapa comunitario JORNE 2

Q_ Buscar direccién o emergencia

Ve N
o (m calles | ¢ satéiite )

N

Figura V11. Mapa comunitario - Calles

Lectura de la figura: Muestra la situacién comunitaria sobre el mapa, manteniendo la informacidn residencial bajo el
esquema de privacidad definido. Para acceder: Abrir Mapa.
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Figura V12. Mapa comunitario - Satélite / navegacion

<

Mapa comunitario . ¢

Q_ Buscar direccién o emergencia

S W
£ !

®

Domicilio con Centinela
Plus

calle vieja N9 N9 Santo
Domingo Valparaiso

X

En este domicilio existe un usuario
activo de Centinela Plus.

\

VECINO

Lectura de la figura: Permite consultar una alerta sobre el mapay abrir navegacién externa cuando corresponde. Para

acceder: Cambiar a Satélite y seleccionar marcador.

4.8 Revisar perfil, notificaciones e historial
1. Abre Mi perfil para actualizar los datos permitidos.

2. Revisa Informacion legal cuando necesites consultar documentos vigentes.

3. Abre notificaciones/historial para consultar eventos disponibles.

4. Cierra sesion cuando uses un dispositivo compartido.

REFERENCIA DE INTERFAZ

Perfil / Informacién legal / historial
La interfaz puede variar levemente seglin plataforma y actualizacion.

Referencia visual de la interfaz:
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< Notificaciones de ayuda

Robo | Asalto
Cancelada - 04/10/2026 v
11:03

Figura V13. Notificaciones

Lectura de la figura: Concentra avisos y eventos relevantes para el usuario dentro de la aplicacién. Para acceder: Abrir
campana/notificaciones.

< Notificaciones de ayuda

Robo [ Asalto
0 Cancelada - 04/10/2026 x
11:03

@ Alerta activada

@ Alerta cancelada

AUn no hay personas confirmadas en
ayuda

Figura V14. Historial de alertas

Lectura de la figura: Permite revisar alertas cerradas o canceladas disponibles para el rol. Para acceder: Abrir historial.
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< Mi perfil 7/

222 Cuentay comunidades

Rol
Vecino

Estado
Activo

Comunidad
CONDOMINIO JARDIN DEL SUR

Informacion legal
@ Términos, privacidad y aviso >
de uso en emergencias.

Cambiar contrasefia
@ Recibe un enlace seguro en tu >
correo.

[= Cerrar sesién
Eliminar mi cuenta

Elimina permanentemente tu acceso
y datos de perfil.

Figura G14. Mi perfil e Informacion legal

Lectura de la figura: Centraliza los datos del perfil y el acceso permanente a la informacion legal aplicable. Para acceder:
Abrir Mi perfil » Informacion legal.

10:51 8

Eliminar mi cuenta

Esta accion elimina tu acceso a
Centinela Plus y tus datos de perfil
Los registros histéricos de
emergencias se conservaran
unicamente de forma anonimizada.

Escribe ELIMINAR para confirmar.

Confirmacion ‘

CANCELAR

ELIMINAR CUENTA

Figura G15. Eliminar mi cuenta

Lectura de la figura: Permite iniciar la eliminacién de la cuenta mediante una confirmacidn reforzada. Para acceder: Mi
perfil » Eliminar cuenta.
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5. BUENAS PRACTICAS

e Mantener actualizados nombre, teléfono y demas datos editables del perfil.

o Revisar el estado de GPS y conectividad antes de depender de funciones de ubicacion.

o No utilizar PEDIR AYUDA para pruebas en comunidades reales sin coordinacion previa.

o No compartir enlaces de invitacion, tokens ni credenciales fuera de las personas autorizadas.

e Tratar los datos de ubicacién, domicilio, teléfonos y alertas como informacién de uso comunitario
restringido.

e Reportar comportamientos inesperados a soporte indicando rol, comunidad, fecha/horay pasos
realizados.

6. MATRIZ RESUMIDA DE PERMISOS

Funcion Disponibilidad
PEDIR AYUDA Si
Cancelar alerta propia Si
Responder a alerta vecinal Si
Mi vivienda / GPS Si
Mapa comunitario Si
Administrar comunidad No
Atender como Operador No

7. PREGUNTAS FRECUENTES

éNo aparece mi comunidad?
Verifica el codigo exacto entregado por el Administrador. Si continda el problema, solicita confirmacién a la
comunidad.

¢El GPS aparece desactivado?
Activa los servicios de ubicacién y concede los permisos requeridos en el navegador o sistema operativo.

¢Una alerta cancelada sigue apareciendo?
En algunos casos el receptor debe presionar OK para acusar conocimiento y retirar la alerta cancelada de su
vista.

¢Centinela llama automaticamente a organismos oficiales?
No. Centinela Plus coordina ayuda comunitaria. Ante una emergencia real debes utilizar también los canales
oficiales correspondientes.
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8. SOPORTE Y DATOS DEL DOCUMENTO

Concepto Informacion

Producto Centinela Plus+

Version Centinela Plus 1.0 - Android build 53 /iOS build 52
Empresa INGENIERIA, TECNOLOGIA E INNOVACION SpA - RUT 78.491.539-5
Nombre de fantasia AEON PLUS SpA

Contacto contacto@centinelaplus.cl

Soporte soporte@centinelaplus.cl

Privacidad privacidad@centinelaplus.cl

Documento CP-MAN-VEC-001 - 5 de septiembre de 2026

REFERENCIA DE INTERFAZ
Estado de las capturas
La interfaz puede variar levemente segun plataformay actualizacién.

9. CONTROL DE REVISION

Revisién Descripcion

1.0 22-08-2026 Estructura maestra actualizada con identidad corporativa, aceptacion legal, canales
institucionales y flujos validados de Centinela Plus 1.0.

1.1 22-08-2026 Actualizacion funcional validada hasta 1.0.0+35: sesiones, contratos, arquitectura municipal,
domicilio/mapa, eliminacién de cuenta y mejoras de interfaz segun rol.

1.2 23-08-2026 Cierre 1.0: 18+, domicilio/mapas, alertas backend, estadisticas, sesion autorizada y branding
final.

1.3 05-09-2026 Cierre 1.0 build 1.0.0+44: privacidad de mapa/alertas, aviso insistente del Operador, mejoras de
atenciony preparacion de publicacion.

1.4 03-10-2026 Consolidaciéon documental final: Android build 53, iOS build 52, permisos de ubicacién Android y
avisos de emergencia sin duplicacién de sonido en primer plano.

10. ACTUALIZACION FUNCIONAL VALIDADA - AGOSTO 2026

Esta seccidon consolida cambios funcionales implementados y probados durante la validacion de Centinela
Plus 1.0 al 23 de agosto de 2026. En caso de diferencia con una seccidn anterior, prevalece esta actualizacion.

10.1 Solicitud de ingreso y domicilio unificado

e Lasolicitud de ingreso utiliza un Unico formato de domicilio: Calle / Camino; NUmero / Parcela / Lote;
Comuna; Region; y Referencia para llegar (opcional).

e Elcontacto de emergencia es opcionaly la interfaz lo informa expresamente.
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Si la solicitud es aprobada, los datos de domicilio ingresados se reutilizan en la configuracién inicial de
vivienda para evitar duplicacion de informacion.

Las instrucciones de aprobacidn e invitacidn se comunican por correo electrénico y se recomienda revisar
Spam, Correo no deseado y Promociones.

10.2 Configuracion inicial de vivienda y ubicacion

En el primer ingreso, el vecino confirma la direccién precargada y fija el punto de ubicacién. La referencia
para llegar sirve como apoyo operativo para localizar el domicilio.

El mapa permanece bloqueado por defecto para permitir desplazamiento vertical de la pantalla sin zoom o
movimiento accidental. El usuario habilita explicitamente la interaccién cuando necesita mover el mapa o
ajustar el pin.

El usuario puede intentar ubicar la direccién en el mapa o utilizar su ubicacién actual. Si no se obtiene una
coincidencia exacta, se puede usar Comunay Region como referencia inicial para ajustar manualmente el
pin.

El botdn de guardado se mantiene junto al bloque de ubicacién para reducir desplazamiento innecesario.

10.3 Solicitud de ayuda y continuidad operacional

Al solicitar ayuda, Centinela intenta utilizar la ubicacién disponible. Cuando la ubicacién en vivo no puede
obtenerse, el domicilio registrado puede actuar como referencia de respaldo, incluyendo la referencia para
llegar cuando exista.

Si el servicio asociado al contrato se encuentra pendiente, en espera, suspendido, vencido o no puede
verificarse, la creaciéon de una nueva alerta queda deshabilitada con un mensaje explicito. Elinicio de
sesidn y la consulta de informacion disponible pueden mantenerse.

Centinela Plus es una herramienta de coordinaciéon comunitaria y no sustituye los canales oficiales de
emergencia.

10.4 Sesion y eliminacion de cuenta

La versién actual aplica una sola sesién activa concurrente por usuario. Aliniciar sesidon desde otro
dispositivo o navegador, el nuevo equipo solicita autorizacién y la sesién anterior permanece activa hasta
que el cambio sea aprobado desde el dispositivo activo o el correo registrado.

El cierre de sesidn detiene previamente los listeners operativos para evitar errores de permisos residuales.
El usuario puede solicitar la eliminacién de su cuenta desde la aplicacion. Los registros histéricos de
emergencia que deban conservarse para integridad, seguridad o trazabilidad se mantienen anonimizados
de acuerdo con la politica vigente.
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11. ACTUALIZACION FINAL VALIDADA - 5 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Esta seccidn actualizay complementa el manual para la versidn final Centinela Plus 1.0, con distribucién
Android build 53 € iOS build 52. En caso de diferencia con una seccién anterior, prevalece esta actualizacion
funcional.

e Centinela Plus 1.0 exige fecha de nacimiento y mayoria de edad (18+) para el alta y para usuarios existentes
que aun no hayan sido verificados.

e Lasolicitud de ingreso y Mi vivienda utilizan domicilio unificado: Calle/Camino, Numero/Parcela/Lote,
Region, Comunay Referencia para llegar (opcional). El contacto de emergencia es opcional.

e Regiéony Comuna se seleccionan mediante listas dependientes; los mapas ofrecen Calles/Satélite,
permanecen bloqueados por defecto y se habilitan con MOVER MAPA.

e Laalerta de panico se crea mediante backend seguro; la interfaz solo confirma “Emergencia enviada”
después de recibir confirmacién del servidor.

e Se mantiene una sola sesidn activa. Si la cuenta esta abierta en otro dispositivo, el nuevo equipo solicita
autorizacion; el cambio puede aprobarse desde el dispositivo activo o desde el correo registrado. No existe
transferencia automatica por tiempo.

o Elenlace de autorizaciéon por correo es de un solo uso y expira; si no se autoriza, la sesién anterior
permanece activa.

e Laeliminacién de cuenta continla disponible desde Mi perfil para usuarios permitidos, con conservacion
anonimizada de registros histéricos de emergencia cuando corresponda.
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VECINO

ANEXO - PANTALLAZOS FINALES PARA ESTA EDICION

Los siguientes cédigos corresponden al checklist maestro de capturas. Las imagenes disponibles fueron

incorporadas a esta edicion ilustrada manteniendo sus identificadores para trazabilidad.

ID Pantalla Qué debe verse

GO01 Pantalla de inicio / splash Logo Centinela Plus+, lemay carga inicial.

G02 Pantalla Bienvenido Botones INICIAR SESION y SOLICITAR INGRESO.

G03 Inicio de sesién Correo, contrasefia y recuperacion.

G04 Recuperacion de contrasefa Mensaje de envio al correo registrado.

G05 Aceptacion legal Términos, Privacidad y Aviso de Emergencias.

G06 Verificacion de mayoria de edad Fecha de nacimiento y restriccidon para mayores de 18 afos.

G07 Busqueda de comunidad por cédigo Resultado de comunidad antes de continuar.

G08 Formulario de solicitud de ingreso Fecha de nacimiento; Calle/Camino; Numero/Parcela/Lote; Region>Comuna;
Referencia opcional; contacto de emergencia opcional.

G09 Solicitud enviada / pendiente Confirmacion de revision pendiente y mensaje por correo.

G10 Sesion abierta en otro dispositivo Mensaje corto de autorizacion y estado real del correo.

G111 Solicitud de cambio en dispositivo activo Botones RECHAZAR y AUTORIZAR CAMBIO.

G12 Correo de autorizacién de cambio Asunto, identificacion deliintento y enlace seguro.

G13 Autorizacion desde enlace de correo Pantalla de confirmacién de transferencia; enlace de un solo uso.

G14 Mi perfil e Informacion legal Acceso permanente a documentos legales.

G15 Eliminar mi cuenta Confirmacion reforzada y texto ELIMINAR.

V01 Inicio del Vecino / Centinela PEDIR AYUDA como funcién principal, comunidad, GPSy navegacion.

V02 Configuracion inicial de domicilio precargada Domicilio heredado de la solicitud y GUARDAR Y CONTINUAR.

V03 Mi vivienda - datos de domicilio Calle/Camino, Numero/Parcela/Lote, Regidon, Comuna, Referencia para llegar.

Vo4 Mivivienda - mapa bloqueado Calles/Satélite y MOVER MAPA; scroll protegido.

V05 Mivivienda - mapa habilitado / satélite Mapa interactivoy TERMINAR / BLOQUEAR.

V06 Selector de tipo de ayuda Tipos de ayuda configurados.

V07 Alerta propia activa Estado de la alerta solo después de confirmacién backend.

V08 Cancelacion de alerta Motivo y confirmacién de cancelacion.

V09 Alerta comunitaria recibida Tarjeta con tipo, persona, tiempo y acciones.

V10 Estados de colaboracién vecinal Estados de ayuda del vecino.

V11 Mapa comunitario - Calles Viviendas/emergencias, selector Calles/Satélite y mapa bloqueado.

V12 Mapa comunitario - Satélite / navegacion Detalle y acceso a navegacion cuando corresponda.

V13 Notificaciones Alertas y avisos disponibles.

V14 Historial de alertas Eventos resueltos/cancelados disponibles para el rol.

12. CIERRE DOCUMENTAL DE VERSION 1.0 - 3 DE OCTUBRE DE 2026

Esta seccién prevalece para la version documental Centinela Plus 1.0, Android build 53 /iOS build 52, corte 3
de octubre de 2026.

. En el mapa comunitario normal, las viviendas se presentan de forma anénima como “Domicilio con Centinela Plus”; no se

muestra el nombre del vecino en esa vista.

e Durante una alerta activa, los usuarios autorizados de la comunidad pueden ver el nombre, direccién y tipo de emergencia

necesarios para coordinar ayuda.

e En Mivivienda existe una autorizacién especifica para compartir fotografias de fachada/acceso durante una alerta. Si esta

desactivada, esas fotografias no se incorporan a la alerta.

e Alresolver o cancelar una alerta se limpian del registro operativo el nombre/teléfono y las referencias de fotografias

utilizadas temporalmente.

e Losrecursos de vivienda permiten registrar Extintor, Botiquin, Estanque de agua, Generador, DEA, Vehiculo 4x4 y otro

recurso. La preferencia de compartir recursos durante alertas es opcional; la interfaz avanzada de recursos queda reservada

para una version futura.

e Elmarcador de emergencia en el mapa comunitario pulsa mientras la alerta estd activay cambia de color seguin su estado

operativo. Al cerrarse la alerta, el marcador deja de mostrarse como emergencia activa.

CP-MAN-VEC-001 | Base oficial para insercién de capturas | 22-08-
2026

La alerta activa permite abrir directamente el mapa comunitario enfocado en la emergencia.
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ACTUALIZACION DOCUMENTAL FINAL - 3 DE OCTUBRE DE 2026

Esta seccién prevalece sobre cualquier referencia de estado de publicacion, verificacion corporativa o
distribucion movil anterior que figure en el documento. La linea base funcional de Centinela Plus 1.0 contintia
congelada; los cambios posteriores corresponden a distribucion, publicacion, infraestructura y correcciones
criticas sin ampliacién funcional de la version 1.0.

Materia Estado actualizado
. . Centinela Plus 1.0; Android 1.0.0+53/i0S build 52; corte documental 3 de octubre de
Linea base funcional 2026

1.0.0+53, paquete cl.centinelaplus.app. Canal de produccion: Google Play. Target SDK

Build Android de distribucién 36: minimo API 24.

INGENIERIA, TECNOLOGIA E INNOVACION SpA, RUT 78.491.539-5; nombre de

dentidad corporativa fantasia AEON PLUS SpA.

Firebase Hosting desplegado en https://centinela-7dd3e.web.app. Se mantiene
Infraestructura web documentado https://app.centinelaplus.cl como dominio de acceso web de
produccién, salvo actualizacién operacional posterior.

Los enlaces enviados por correo ejecutan la accién segura correspondiente y la pagina
de finalizacién indica volver a la aplicacion; se elimina el inicio de sesién
automatico/panel web posterior y las redirecciones innecesarias a
app.centinelaplus.cl. Los cambios web/Firebase fueron publicados; los ajustes
moviles posteriores quedan consolidados documentalmente en Android build 53 /iOS
build 52.

Correcciones 30-09-2026

Centinela Hub, sirena exterior y boton fisico de panico corresponden a Centinela

Hoja de ruta 2.0 Plus 2.0 y no forman parte de la versién 1.0.

Build iOS de distribucién 1.0.0+52, bundle cl.centinelaplus.app. Canal de distribucion: App Store. La
confirmacion de disponibilidad publica depende del estado final de revision de Apple.

Control de revisién actualizado: 03-10-2026. Esta revisién documental no descongela ni amplia las funciones de Centinela
Plus 1.0.

Permiso de ubicaciéon en Android

En Android build 53, Centinela Plus solicita el permiso de ubicacién del sistema cuando una funcién requiere
georreferenciacion. Para compartir correctamente la ubicacién asociada a una alerta, el usuario debe
mantener activo el servicio de ubicaciény conceder acceso mientras usa la aplicacion.

Referencia visual de la interfaz:
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< Mi vivienda V4

Vivienda principal
calle nueva 987 Pucén La
Araucania
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Actualizado: 04-10-2026 - 10:57
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Figura V03. Mi vivienda - datos de domicilio

Lectura de la figura: Centraliza los datos de domicilio que apoyan la georreferenciaciony la llegada al lugar de una

emergencia. Para acceder: Abrir Mi vivienda.
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