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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Este manual describe el Centro Operativo de Centinela Plus y el trabajo de un Operador autorizado, incluyendo
operacién multicomunidad, recepcidon simultanea de alertas, actualizacion de estados, ubicacion, navegacion
e invitaciones a nuevas comunidades.

Alcance de Centinela Plus

Centinela Plus es una herramienta de apoyo y coordinacién comunitaria. No sustituye a Carabineros, SAMU, Bomberos
ni a otros organismos publicos o privados de respuesta. Ante una emergencia que requiera intervencioén oficial, utiliza
también los canales oficiales correspondientes.

2. IDENTIDAD, ACCESO Y ACEPTACION LEGAL

La operacion descrita corresponde a Centinela Plus+ 1.0 (Android build 53 /i0S build 52), producto de
INGENIERIA, TECNOLOGIA E INNOVACION SpA, RUT 78.491.539-5, nombre de fantasia AEON PLUS SpA.

e Elacceso serealiza con una cuenta individual; las credenciales no deben compartirse.

e Enelregistroinicial o primer acceso posterior a una actualizacién legal, el usuario debe aceptar los
documentos vigentes antes de utilizar la plataforma.

e LosTérminosy Condiciones, Politica de Privacidad y Aviso de Uso en Emergencias permanecen disponibles
desde la seccién Informacion legal del perfil.

e Soporte técnico: soporte@centinelaplus.cl. Privacidad: privacidad@centinelaplus.cl. Contacto general:
contacto@centinelaplus.cl.

REFERENCIA DE INTERFAZ
Pantalla de acceso / aceptacion legal
La interfaz puede variar levemente segun plataformay actualizacién.

3. RESPONSABILIDADES DEL ROL

e Mantener actualizada su disponibilidad y atender inicamente comunidades autorizadas.

o Revisar lainformacion disponible antes de aceptar una alerta.

e Actualizar estados operativos de forma consistente con la situacion real: aceptada, en camino, llegaday
finalizacion.

o No activar emergencias desde el rol Operador; el rol esta disefiado para atencidén y coordinacién
operacional.

4. FUNCIONES PRINCIPALES - PASO A PASO

4.1 Aceptar invitacion y completar registro
1. Abre el enlace de invitacion recibido por correo.
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2. Verifica el rol Operador y la comunidad o comunidades asociadas.
3. Completa datos personales requeridos.
4. Crea la contrasefay acepta los documentos legales vigentes.

5. Selecciona CREAR CUENTA E INGRESAR.

REFERENCIA DE INTERFAZ
Registro por invitacion de Operador
La interfaz puede variar levemente segun plataformay actualizacién.

Referencia visual de la interfaz:

< Invitaciones de comunidades

No tienes invitaciones pendientes

Figura OPO09. Invitaciones de comunidades

Lectura de la figura: Permite aceptar o rechazar una nueva incorporaciéon a otra comunidad. Para acceder: Abrir
invitaciones pendientes.

4.2 Centro Operativo y disponibilidad

1. Inicia sesidn; el Operador ingresa al Centro Operativo.
2. Verifica las comunidades asociadas a tu cuenta.
3. Configura tu disponibilidad segun las opciones habilitadas.

4. Mantén el panel abierto durante el turno operativo cuando corresponda.

REFERENCIA DE INTERFAZ
Centro Operativo - cabecera y disponibilidad
La interfaz puede variar levemente segun plataformay actualizacién.
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Referencia visual de la interfaz:

= MCENTINELA CENTRO.. Q o

o Operador Centinela Municipal
Jefe de terreno - Municipalidad

@ 2 comunidades

Y

No hay alertas activas en tus
comunidades.

Cuando se active una emergencia apareceré aqui
automaticamente

Figura OP01. Centro Operativo - inicio

Lectura de la figura: Es el punto de trabajo principal del operador y relne disponibilidad, identidad y alertas activas. Para

acceder: Iniciar sesion.

4.3 Visualizar alertas multicomunidad

Cuando aparece una nueva alerta pendiente, el Centro Operativo reproduce una sefial SOS y resalta
visualmente la tarjeta en rojo para llamar la atencién. La sefal acustica no se duplica con la notificacién push
cuando la aplicacidén estd abierta; el resaltado se mantiene mientras la alerta requiera atencién y se actualiza

cuando existe una accién operacional o un cambio de estado.

Un Operador puede estar asociado a multiples comunidades y debe visualizar simultdneamente las alertas
activas de todas ellas. La implementacién divide las consultas en bloques de hasta 30 comunidades y fusiona
los resultados, evitando perder alertas cuando la cobertura supera ese nimero.

1. Revisa la lista de alertas activas.
2. ldentifica comunidad, tipo de emergencia, solicitante, horay ubicacion.
3. Prioriza segun los procedimientos operativos definidos por tu organizacion.
4. Abre el detalle antes de aceptar.
Importante

El Operador no activa emergencias desde el Centro Operativo. Su funcién es recibir, evaluar y gestionar alertas de las

comunidades asignadas.
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REFERENCIA DE INTERFAZ
Alertas simultaneas de multiples comunidades
La interfaz puede variar levemente segun plataformay actualizacion.

Referencia visual de la interfaz:

= MpCENTINELA CENTRO.. [ o

o Operador Centinela Municipal
Jefe de terreno - Municipalidad

@] 2 comunidades
4 Robo/Asalto @ -
" Vecino 2 Prueba - Hace 2 min

calle 1987 - Referencia: Casa de esquina

" Incendio @ v
* ADM PRUEBA JJVV - Hace menos de ..
Calle 1K12 Santo Domingo Valparaiso

Figura OP02. Alertas simultdneas multicomunidad

Lectura de la figura: Permite priorizar simultdneamente alertas provenientes de distintas comunidades autorizadas. Para
acceder: Generar alertas en dos comunidades asignadas.

4.4 Aceptar y actualizar una atencion
1. Selecciona ACEPTAR en la alerta que atenderas.

2. Cuando inicies el desplazamiento, marca EN CAMINO.
3. Alllegar, registra la llegada/EN EL LUGAR segun la interfaz.
4. Cuando termine la atencion, selecciona FINALIZAR ATENCION.

5. Verifica que la alerta quede cerrada/resuelta en historial.
REFERENCIA DE INTERFAZ

Secuencia Aceptar - En camino - Llegada - Finalizar
La interfaz puede variar levemente segun plataformay actualizacién.

Referencia visual de la interfaz:
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= MCENTINELA CENTRO.. Qo

o Operador Centinela Municipal
Jefe de terreno - Municipalidad

@ 2 comunidades

N
@4 Robo/Asalto @ ~

Vecino 2 Prueba - Hace 3 min

calle 1987 - Referencia: Casa de esquina

& Persona Vecino 2 Prueba “
Crm Calles | & satélite )
v
\ e

O VER EN MAPA COMUNITARIO

N
M MAPS ) A WAZE

/ A\
(_ NoDIsPONIBLE ) ACEPTAR

J"

S Incendio @ v
© ADM PRUEBA JJVV - Hace menos de

Calle 1 K12 Santo Domingo Valparaiso

J

Figura OP03. Detalle de alerta

OPERADOR

Lectura de la figura: Concentra los datos operativos necesarios para comprender una alerta antes de actuar. Para

acceder: Abrir una alerta.

= MCENTINELA CENTRO.. Q o
o Operador Centinela Municipal
Jefe de terreno - Municipalidad

@] 2 comunidades

» Robo | Asalto

A~
Vecino 2 Prueba - Hace 4 min
calle 1987 - Referencia: Casa de esquina
& Persona Vecino 2 Prueba A
( [ Calles $ Satélite )
@S 4 s )

\ e

O VER EN MAPA COMUNITARIO
/7~ N
N /

Estado actualizado: Aceptada

Figura OP04. Alerta aceptada

Lectura de la figura: Registra que el operador asumié la atencion y deja visible el responsable de la respuesta. Para

acceder: Seleccionar ACEPTAR.
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= MCENTINELA CENTRO.. 0

o Operador Centinela Municipal
Jefe de terreno - Municipalidad

@ 2 comunidades

a Robo | Asalto
* Vecino 2 Prueba - Hace 5 min

calle 1987 - Referencia: Casa de esquina

& Persona Vecino 2 Prueba A
(m calles | & satélite )
v -

.,.(\‘Fﬁa

O VER EN MAPA COMUNITARIO

e N
( 0 MAPS ) A WAZE
\ J

© MARCAR LLEGADA

Estado actualizado: En camino

Figura OP05. Estado EN CAMINO

Lectura de la figura: Permite informar a la comunidad que el operador ya se encuentra en desplazamiento hacia el lugar.
Para acceder: Seleccionar MARCAR EN CAMINO.

= MpCENTINELA CENTRO.. 0

o Operador Centinela Municipal
Jefe de terreno - Municipalidad

@] 2 comunidades

a Robo | Asalto
© Vecino 2 Prueba - Hace 5 min

calle 1987 - Referencia: Casa de esquina

& Persona Vecino 2 Prueba w

w(m] calles | o satslite )
v
L AJNO)

e

O VER EN MAPA COMUNITARIO

e ™
( 00 MAPS ) A WAZE
\ /

@ FINALIZAR ATENCION

Estado actualizado: En el lugar

Figura OPO06. Llegada / finalizacién

Lectura de la figura: Permite registrar llegada y completar el cierre operacional de una atencién. Para acceder: MARCAR
LLEGADA y luego FINALIZAR.
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= MPCENTINELA CENTRO.. (1 ©

o Operador Centinela Municipal
Jefe de terreno - Municipalidad

@] 2 comunidades

a Robo | Asalto
" Vecino 2 Prueba - Hace 6 min

calle 1987 - Referencia: Casa de esquina

& Persona Vecino 2 Prueba A
( m calles | o satélite )

~3
e

O VER EN MAPA COMUNITARIO

- N
M MAPS ) A WAZE

J

@ Atencion finalizada

Eslado actualizado: Finalizada ]

Figura OP06B. Llegada / finalizacién

Lectura de la figura: Permite registrar llegada y completar el cierre operacional de una atencién. Para acceder: MARCAR
LLEGADA y luego FINALIZAR.

4.5 Abrir ubicacion y navegacion
1. Abre el detalle de la alerta.

2. Revisa las coordenadas/ubicacion disponibles.
3. Selecciona Google Maps o Waze cuando la opcidn esté disponible.

4. Confirma que la ruta externa corresponde al punto esperado antes de desplazarte.
REFERENCIA DE INTERFAZ

Detalle de ubicacién y navegacion externa
La interfaz puede variar levemente segun plataformay actualizacién.

Referencia visual de la interfaz:
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(m cales | o8 Sate’lite)

ALERTA - ADM PRUEBA
JIvv

fire - Calle 1 K12 Santo
Domingo Valparaiso

Alerta activa

(| )
w\\rm GOOGLE MAPS )

A WAZE

Figura OP07. Mapa de ubicacién de alerta

Lectura de la figura: Permite ubicar la emergenciay abrir una ruta externa hacia el punto asociado a la alerta. Para
acceder: Abrir ubicacién de una alerta georreferenciada.

4.6 Aceptar una nueva comunidad siendo Operador existente
1. Abre Invitaciones de comunidades.

2. Revisa la comunidad que solicita incorporarte.
3. Selecciona ACEPTAR o RECHAZAR.
4. Tras aceptar, actualiza/refresca tu perfil si fuera necesario.

5. Comprueba que el Centro Operativo incluya alertas de la nueva comunidad.

REFERENCIA DE INTERFAZ
Invitaciones de comunidades para Operador existente
La interfaz puede variar levemente seglin plataforma y actualizacion.

Referencia visual de la interfaz:

Centinela Plus 1.0 | Android 1.0.0+53 | iOS build 52 | 3 de octubre de 2026
CP-MAN-OPE-001 | Base oficial para insercion de capturas | 22-08-2026 Pagina 9de 20



BPCENTINELA OPERADOR

rPLUS +—

< Mis comunidades
Comunidades asignadas
2 comunidad(es) bajo tu cobertura operativa

Q_ Buscar comunidad
N Y,

CONDOMINIO
JARDIN DEL
@ sur M MAPA
Cobertura
operativa asignada

JUNTA DE
VECINOS

&) VISTA M MAPA
HERMOSA

Cobertura
operativa asignada

Figura OP08. Comunidades asignadas

Lectura de la figura: Muestra las comunidades en las que el operador se encuentra autorizado para actuar. Para acceder:
Menu > Comunidades.

< Invitaciones de comunidades

No tienes invitaciones pendientes

Figura OPO09. Invitaciones de comunidades

Lectura de la figura: Permite aceptar o rechazar una nueva incorporaciéon a otra comunidad. Para acceder: Abrir
invitaciones pendientes.
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2. Verifica tu disponibilidad antes de cerrar el turno.

3. Cierra sesidn en dispositivos compartidos o no controlados.

REFERENCIA DE INTERFAZ
Historial del Operador

La interfaz puede variar levemente segun plataformay actualizacién.

Referencia visual de la interfaz:

Historial de alertas

Incendio
ADM PRUEBA JJVV - Pendiente
04/10/2026 - 11:34

fa)

JUNTA DE VECINOS VISTA HERMOSA
Calle 1 K12 Santo Domingo Valparaiso

Robo | Asalto
Q) Usuario sin identificar Resuelta
04/10/2026 - 11:32

CONDOMINIO JARDIN DEL SUR
calle 1987 - Referencia: Casa de esquina

Finalizada: 04/10/2026 - 11:39

Robo | Asalto
Usuario sin identificar Cancelada
04/10/2026 - 11:05

CONDOMINIO JARDIN DEL SUR
Cancelada: 04/10/2026 - 11:08

Motivo: Falsa alarma

Robo [ Asalto
Usuario sin identificar Cancelada
04/10/2026 - 11:03

CONDOMINIO JARDIN DEL SUR
Cancelada: 04/10/2026 - 11:04

Motivo: Falsa alarma

Figura OP10. Historial del Operador

OPERADOR

Lectura de la figura: Permite consultar atenciones y alertas ya cerradas asociadas al operador. Para acceder: Abrir

Historial.

5. BUENAS PRACTICAS

e Mantener actualizados nombre, teléfono y demas datos editables del perfil.
o Revisar el estado de GPS y conectividad antes de depender de funciones de ubicacion.
o No utilizar PEDIR AYUDA para pruebas en comunidades reales sin coordinacion previa.

o No compartir enlaces de invitacion, tokens ni credenciales fuera de las personas autorizadas.

e Tratar los datos de ubicacién, domicilio, teléfonos y alertas como informacién de uso comunitario

restringido.

e Reportar comportamientos inesperados a soporte indicando rol, comunidad, fecha/horay pasos

realizados.
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6. MATRIZ RESUMIDA DE PERMISOS

Funcion Disponibilidad
Ver alertas activas Si, todas sus comunidades
Aceptar atencion Si
Marcar En camino / Llegada / Finalizar Si
Navegacion a ubicacion Si, cuando hay coordenadas
Aceptar nuevas comunidades Si
PEDIR AYUDA desde Centro Operativo No
Aprobar vecinos No

7. PREGUNTAS FRECUENTES

éNo veo alertas de una comunidad?
Comprueba que esa comunidad esté asociada a tu perfil y que la invitacidon haya sido aceptada.

¢Puedo pedir ayuda desde el Centro Operativo?

No como funcién del rol Operador. El Centro Operativo esta orientado a recibir y gestionar alertas.

¢Qué hago si una alerta se cancela?

Revisa la actualizaciény, cuando la interfaz lo solicite, acusa conocimiento con OK para retirarla de tu pantalla.

é¢No abre Google Maps/Waze?

Verifica conexion, disponibilidad de la aplicacidon externay que la alerta tenga una ubicacién valida.

8. SOPORTE Y DATOS DEL DOCUMENTO

Concepto Informacion

Producto Centinela Plus+

Version Centinela Plus 1.0 - Android build 53 /iOS build 52
Empresa INGENIERIA, TECNOLOGIA E INNOVACION SpA - RUT 78.491.539-5
Nombre de fantasia AEON PLUS SpA

Contacto contacto@centinelaplus.cl

Soporte soporte@centinelaplus.cl

Privacidad privacidad@centinelaplus.cl

Documento CP-MAN-OPE-001 - 5 de septiembre de 2026
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REFERENCIA DE INTERFAZ
Estado de las capturas
La interfaz puede variar levemente segun plataformay actualizacion.

9. CONTROL DE REVISION

Revisién Descripcion

1.0 22-08-2026 Estructura maestra actualizada con identidad corporativa, aceptacion legal, canales
institucionales y flujos validados de Centinela Plus 1.0.

1.1 22-08-2026 Actualizacion funcional validada hasta 1.0.0+35: sesiones, contratos, arquitectura municipal,
domicilio/mapa, eliminacién de cuenta y mejoras de interfaz segun rol.

1.2 23-08-2026 Cierre 1.0: 18+, domicilio/mapas, alertas backend, estadisticas, sesidn autorizada y branding
final.

1.3 05-09-2026 Cierre 1.0 build 1.0.0+44: privacidad de mapa/alertas, aviso insistente del Operador, mejoras de
atencion y preparacion de publicacion.

1.4 03-10-2026 Consolidaciéon documental final: Android build 53, iOS build 52, permisos de ubicacién Android y
avisos de emergencia sin duplicacién de sonido en primer plano.

10. ACTUALIZACION FUNCIONAL VALIDADA - AGOSTO 2026

Esta seccidon consolida cambios funcionales implementados y probados durante la validacion de Centinela
Plus 1.0 al 23 de agosto de 2026. En caso de diferencia con una seccidn anterior, prevalece esta actualizacion.

10.1 Centro Operativo responsive

e Lapantalla principal del Operador prioriza alertas activas. El listado de comunidades se encuentra en el
menu Comunidades, manteniendo el inicio mas compacto.

e ElOperador puede estar asociado a multiples comunidades. La cobertura municipal puede ser global para
las comunidades del contrato o restringida a una seleccién definida por el Administrador Municipal.

10.2 Estadisticas operativas

e Elmenu Estadisticas permite analizar alertas por Hoy, 7 dias, 30 dias, mes actual o rango personalizado,
ademas de filtrar por comunidad y tipo de alerta.

o Elpanelincluye métricas de alertas registradas, activas, resueltas/canceladas y tiempo promedio de
resolucion, junto con indicadores de tipo mas frecuente, comunidad con mayor demanda, hora de mayor
actividad y disponibilidad de ubicacion.

e Losgraficosincluyen tendencia temporal con fechas en el eje X, distribucién por tipo de alerta mediante
grafico donut multicolor, distribucidon por comunidad y por hora.

e Lastarjetas graficas pueden plegarse/desplegarse y reordenarse mediante el asa de arrastre para adaptar
la pantalla al trabajo del Operador.

Referencia visual de la interfaz:
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{ M CENTINELEsta... @

Dashboard operativo
E Analiza frecuencia, distribucion y
concentracion geografica de las alertas

Hoy 7 dias 30 dias
v Este mes

() 01/10/2026 - 04/10/2026

c
(nﬂ Todas las comunidades ~

— Tipo de alerta

qu Todos los tipos ¢

Alertas registradas
o 33

01/10/2026 - 04/10/2026

Activas

A1

En atencién actualmente

Resueltas

© 3
Figura OP11. Estadisticas - vista general

Lectura de la figura: Resume indicadores operativos para apoyar el seguimiento de la actividad atendida. Para acceder:
Abrir Estadisticas.

{ W cEnTINELEsta... c

Dashboard operativo
E‘ Analiza frecuencia, distribucién y
concentracién geografica de las alertas.

Hoy 7 dias 30 dias

v Este mes

Todas las comunidades
CONDOMINIO JARDIN DEL SUR

JUNTA DE VECINOS VISTA HERMOSA

[ J

Alertas registradas
o 32

01/10/2026 - 04/10/2026

Activas

A0

En atencién actualmente

Resueltas

@ 3
Figura OP12. Estadisticas - filtros

Lectura de la figura: Permite acotar las estadisticas por periodo, comunidad y tipo de evento. Para acceder: Abrir
controles/filtros.
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{ M CENTINELEsta... @

Tendencia de alertas
Cantidad diaria dentro del periodo
seleccionado

oo 02110 03110 040

Tipos de alerta
Proporcién de emergencias
solicitadas

alertas

@ Robo / Asalto 25:76%

Incendio 5-15%

Figura OP13. Estadisticas - donut por tipo

Lectura de la figura: Representa visualmente la distribucién de alertas por tipo mediante porcentajes y cantidades. Para
acceder: Desplazarse al gréafico de tipos.

{ S CENTINELEsta... @

Alertas por comunidad
Comparacién entre las comunidades
de tu cobertura

CONDOMINIO JARDIN DEL SUR 32

JUNTA DE VECINOS VISTA HERMOSA 1
-

Distribucion por hora
Horas del dia con mayor demanda

Mapa de concentraciéon
Mapa bloqueado para desplazarte por el dashboard
sin moverlo.

~
M calles | & Satélite/\

& Mover mapa

Figura OP14. Estadisticas - graficos reordenables

Lectura de la figura: Permite reorganizar y plegar tarjetas de analisis para adaptar la vista de estadisticas. Para acceder:
Mostrar dos o mas tarjetas y asa de arrastre.
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10.3 Mapa de concentracion

e Elmapa estadistico muestra concentracion geografica aproximada de alertas con ubicacion valida. El
mapa se inicia bloqueado para que el scroll de la pagina no provoque desplazamientos o zoom

accidentales.
e Lainteraccion se habilita explicitamente mediante el control correspondiente y puede volver a bloquearse

al terminar.

Referencia visual de la interfaz:

{ S CENTINELEsta... ©

Mapa de concentracion
Mapa bloqueado para desplazarte por el dashboard
sin moverlo.

e N
(M calles | ¢ satélite )
. y

& Mover mapa

°

%
%
%

g
P

33 de 33 alertas cuentan con ubicacion utilizable.

Figura OP15. Mapa de concentracion - movil

Lectura de la figura: Muestra la concentracién geografica de alertas en una presentacion adaptada a pantallas moviles.
Para acceder: Abrir mapa de concentracion.
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Mapa de concentraciéon
Mapa bloqueado para desplazarte por el dashboard
sin moverlo.

& Mover mapa

33 de 33 alertas cuentan con ubicacion utilizable.

Figura OP16. Mapa de concentracion - satélite

Lectura de la figura: Permite analizar concentraciones sobre cartografia satelital y controlar de forma explicita la
interaccion con el mapa. Para acceder: Cambiar a Satélite y habilitar mapa.

10.4 Sesion, servicio y cuenta

e Se aplica una sola sesidén activa concurrente por usuario. Una nueva sesién no reemplaza
automaticamente a la anterior: la transferencia debe autorizarse desde el dispositivo activo o mediante el
correo registrado.

e Las alertas ya activas pueden seguir siendo atendidas y cerradas aunque el contrato haya cambiado a un
estado no operativo, mientras que la creacion de nuevas alertas queda restringida segun el estado del
servicio.

o ElOperador puede solicitar la eliminacién de su cuenta desde la aplicacidn, sujeto a las reglas de
conservacién y anonimizacién de registros histéricos.
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11. ACTUALIZACION FINAL VALIDADA - 5 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Esta seccidn actualizay complementa el manual para la versidn final Centinela Plus 1.0, con distribucién
Android build 53 € iOS build 52. En caso de diferencia con una seccién anterior, prevalece esta actualizacion

funcional.

e Lacabecera del Centro Operativo utiliza identidad horizontal: escudo + wordmark CENTINELA PLUS+.

e ElOperador puede estar asociado a varias comunidades y visualizar alertas simultaneas de sus
comunidades asignadas.

e Estadisticasincorpora filtros temporales/comunidad/tipo, métricas, tendencia, donut por tipo, graficos
reordenables y mapa de concentracion.

e Enmodvil, el mapa de concentraciéon adapta el encabezado para mantener titulo y controles legibles. Los
mapas incluyen Calles/Satélite y bloqueo de interaccion.

e Lafechade nacimientoyvalidacién 18+ son obligatorias en invitaciones/altas y para cuentas existentes sin
verificacion.

e Elcambio de dispositivo requiere autorizacion desde la sesidn activa o desde un enlace seguro enviado al
correo registrado; nunca se transfiere solo por esperar.
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ANEXO - PANTALLAZOS FINALES PARA ESTA EDICION

Los siguientes cédigos corresponden al checklist maestro de capturas. Las imagenes disponibles fueron
incorporadas a esta edicion ilustrada manteniendo sus identificadores para trazabilidad.

ID Pantalla Qué debe verse

G03 Inicio de sesién Correo, contrasefia y recuperacion.

G05 Aceptacion legal Términos, Privacidad y Aviso de Emergencias.

G06 Verificacion de mayoria de edad Fecha de nacimiento y restriccidon para mayores de 18 anos.
G10 Sesion abierta en otro dispositivo Mensaje corto de autorizacion y estado real del correo.

G11 Solicitud de cambio en dispositivo activo Botones RECHAZAR y AUTORIZAR CAMBIO.

G12 Correo de autorizacién de cambio Asunto, identificacion deliintento y enlace seguro.

G13 Autorizacion desde enlace de correo Pantalla de confirmacién de transferencia; enlace de un solo uso.
G14 Mi perfil e Informacioén legal Acceso permanente a documentos legales.

G15 Eliminar mi cuenta Confirmacion reforzada y texto ELIMINAR.

OPO1 Centro Operativo - inicio Cabecera horizontal escudo + CENTINELA PLUS+, disponibilidad y alertas activas.
OP02 Alertas simultdneas multicomunidad Priorizacién simultdnea por comunidad.

OPO03 Detalle de alerta Tipo, prioridad, tiempo, comunidad, persona, direccién/mapa.
OP04 Alerta aceptada Cambio de estado y responsable.

OPO05 Estado EN CAMINO Estado operativo actualizado.

OP06 Llegada / finalizacion Secuencia final de atencion.

OPO07 Mapa de ubicacién de alerta Calles/Satélite, Mover mapa y navegacion externa.

OP08 Comunidades asignadas Listado separado del inicio.

OP09 Invitaciones de comunidades Aceptar/rechazar incorporacién a otra comunidad.

OP10 Historial del Operador Atencionesy alertas cerradas.

OP11 Estadisticas - vista general Titulo centrado; branding; métricas y graficos visibles.

OP12 Estadisticas - filtros Hoy, 7d, 30d, mes, personalizado, comunidad y tipo.

OP13 Estadisticas - donut por tipo Donut multicolor, leyenda, cantidades y porcentajes.

OP14 Estadisticas - graficos reordenables Chevron plegar/desplegary control de orden.

OP15 Mapa de concentracion - movil Titulo legible; controles debajo; Calles/Satélite; Mover mapa.
OP16 Mapa de concentracion - satélite Concentraciones geograficas y TERMINAR/BLOQUEAR.

12. CIERRE DOCUMENTAL DE VERSION 1.0 - 3 DE OCTUBRE DE 2026

Esta seccidn prevalece para la version documental Centinela Plus 1.0, Android build 53 /iOS build 52, corte 3
de octubre de 2026.

e Las nuevas alertas pendientes generan una sefal sonora SOS y un resaltado visual rojo. La sefial sonora se
reproduce una vez por evento de atencién y no se duplica con la notificacién push en primer plano.

e Latarjeta conserva el disefio compacto: tipo/prioridad/estado, nombre de la persona, direccidény accion
operacional principal.

o Durante una alerta activa, junto al nombre se muestra un botén para llamar al teléfono del usuario cuando
esta disponible. El teléfono se consulta desde el perfil autorizado y no se copia al documento comunitario
de la alerta.

e Sielvecino autorizé compartir fotografias durante la alerta, se muestra una miniatura de acceso/fachada
que puede ampliarse con zoom. Las referencias de fotografias se limpian del registro de alerta al resolver o
cancelar.

e Elmapa de la alerta se visualiza inmediatamente e incluye acceso a Mapa Comunitario, Google Mapsy
Waze cuando existe georreferencia.

e ElOperador admite cobertura superior a 30 comunidades mediante consultas por bloques y fusién de
resultados.

e Contacto de emergencia, informacidn adicional y la interfaz de recursos cercanos se reservaron para una
evolucion posterior; no forman parte de la pantalla operacional principal de la versién 1.0.
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ACTUALIZACION DOCUMENTAL FINAL - 3 DE OCTUBRE DE 2026

Esta seccién prevalece sobre cualquier referencia de estado de publicacion, verificacion corporativa o
distribucion movil anterior que figure en el documento. La linea base funcional de Centinela Plus 1.0 contintia
congelada; los cambios posteriores corresponden a distribucion, publicacion, infraestructura y correcciones
criticas sin ampliacién funcional de la version 1.0.

Materia Estado actualizado
; ] Centinela Plus 1.0; Android 1.0.0+53 /iOS build 52; corte documental 3 de
Linea base funcional
octubre de 2026.

1.0.0+53, paquete cl.centinelaplus.app. Canal de produccién: Google Play.
Target SDK 36; minimo API 24.

INGENIERIA, TECNOLOGIA E INNOVACION SpA, RUT 78.491.539-5; nombre de
fantasia AEON PLUS SpA.

Firebase Hosting desplegado en https://centinela-7dd3e.web.app. Se mantiene
Infraestructura web documentado https://app.centinelaplus.cl como dominio de acceso web de
produccién, salvo actualizacién operacional posterior.

Los enlaces enviados por correo ejecutan la accién segura correspondiente
y la pagina de finalizacién indica volver a la aplicacidn; se elimina el inicio
de sesion automatico/panel web posterior y las redirecciones innecesarias
a app.centinelaplus.cl. Los cambios web/Firebase fueron publicados; los
ajustes moviles posteriores quedan consolidados documentalmente en
Android build 53 /iOS build 52.

Centinela Hub, sirena exterior y boton fisico de panico corresponden a Centinela Plus
2.0 y no forman parte de la version 1.0.

Build Android de distribuciéon

Identidad corporativa

Correcciones 30-09-2026

Hoja de ruta 2.0

Build iOS de distribucién 1.0.0+52, bundle cl.centinelaplus.app. Canal de distribucién: App Store. La
confirmacién de disponibilidad publica depende del estado final de revisién
de Apple.

Control de revisién actualizado: 03-10-2026. Esta revisién documental no descongela ni amplia las funciones de Centinela
Plus 1.0.

Comportamiento de avisos en Android

En Android build 53, una alerta recibida con la aplicaciéon en segundo plano o el teléfono bloqueado genera
notificacion, vibraciéon y sonido SOS. Si el Centro Operativo estad abierto, Centinela Plus evita reproducir
simultaneamente el sonido de la notificacién y la alarma interna, de modo que el aviso acustico se escuche
una sola vez.
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